
 
 

Политика конфиденциальности 
 
1. Регулирование политики конфиденциальности 
Настоящая политика конфиденциальности (далее — Политика) определяет принципы и порядок 
работы с персональной информацией, которую вы предоставляете ООО «ИЦ «ПРОМАТЕХ» (ИНН 
3662184404, далее — ПРОМАТЕХ) при использовании любых принадлежащих компании сайтов, 
интернет-магазинов, сервисов и связанных с ними ресурсов (совместно — Сервисы). Политика 
распространяется на все данные, полученные через головной сайт https://promateh.ru, его 
поддомены и аффилированные платформы, а также в рамках исполнения договоров и соглашений 
между вами и ПРОМАТЕХом. 
 
*Обратите внимание: для отдельных сервисов могут действовать дополнительные условия, 
которые могут изменять или дополнять положения настоящей Политики. Рекомендуем 
ознакомиться с ними при использовании конкретных Сервисов.* 
 
2. Обработка и хранение информации 
Ваша персональная информация, включая данные физических лиц, компаний и индивидуальных 
предпринимателей, собирается, обновляется, обрабатывается и хранится на территории 
Российской Федерации компанией ПРОМАТЕХ по адресу: 394026, г. Воронеж, ул. Солнечная, д. 
31о, строение 1, помещение 13. Данные используются для исполнения договорных обязательств, 
соблюдения требований законодательства и внутренних процедур компании. 
 
ПРОМАТЕХ обеспечивает надёжное хранение вашей информации в течение всего срока, 
необходимого для выполнения обязательств перед вами, а также в соответствии с нормативными 
требованиями. Вы вправе самостоятельно редактировать или удалять свои данные через личный 
кабинет на сайте или обратиться по электронной почте, если доступ к личному кабинету 
невозможен. Все персональные данные защищены в соответствии с законодательством РФ. 
 
*Комментарии и их метаданные, оставленные на сайте, сохраняются бессрочно для 
автоматизации модерации и предотвращения спама.* 
 
3. Какую персональную информацию мы собираем 
ПРОМАТЕХ собирает следующие категории данных: 
- Персональные данные физических лиц: имя, номер телефона, адрес электронной почты, возраст 
и пол (если предоставлены). 
- Данные индивидуальных предпринимателей: наименование ИП, ОГРНИП, контактная 
информация. 
- Данные юридических лиц: наименование организации, ИНН, КПП, контактное лицо, телефон и e-
mail. 
- Техническая информация: дата и время доступа к сервисам, IP-адрес, HTTP-заголовки, файлы 
cookie, веб-маяки, идентификаторы браузера, сведения об устройстве и ПО, данные о сети Wi-Fi. 
- Информация о вашей активности: история поисковых запросов, покупки, оценки товаров. 
- Платёжная информация: реквизиты карт, данные о платежах, сведения от партнёров и 
финансовых организаций. 
 
ПРОМАТЕХ не собирает целенаправленно чувствительные персональные данные (биометрия, 
здоровье, политические взгляды и др.), за исключением случаев, когда вы предоставляете их 
самостоятельно. Компания не формирует профиль клиента таким образом, чтобы это существенно 
влияло на ваши права и свободы. 
 
4. Правовая основа и цель обработки вашей персональной информации 



ПРОМАТЕХ обрабатывает ваши данные только при наличии законных оснований: 
- вы являетесь пользователем Сайта или Сервиса; 
- обработка необходима для исполнения требований законодательства; 
- обработка осуществляется в рамках законных интересов компании при условии соблюдения 
баланса с вашими правами. 
 
Цели обработки включают: 
- предоставление доступа к Сайтам и Сервисам; 
- управление вашей учётной записью; 
- информирование о заказах, отгрузках, новых продуктах и акциях; 
- персонализация предложений и улучшение сервисов; 
- защита прав пользователей и компании; 
- проведение аналитики и исследований; 
- обеспечение безопасности и выявление угроз; 
- организация приёма платежей. 
 
Вы не обязаны предоставлять персональные данные, однако без них использование некоторых 
Сервисов может быть ограничено. В отдельных случаях может потребоваться ваше отдельное 
согласие на обработку данных. 
 
5. Защита вашей персональной информации в ПРОМАТЕХ 
Доступ к персональным данным предоставляется только сотрудникам, которым это необходимо 
для выполнения служебных обязанностей. Все сотрудники обязаны соблюдать внутренние 
правила конфиденциальности и технические меры защиты. ПРОМАТЕХ внедрил современные 
технические и организационные меры для предотвращения несанкционированного доступа, 
изменения или утраты данных. Меры безопасности регулярно пересматриваются с учётом 
актуальных рисков и развития технологий. 
 
6. Кто ещё имеет доступ к вашей персональной информации и кому она может быть 
передана 
Ваши данные могут быть переданы: 
- сотрудникам ПРОМАТЕХа и аффилированных лиц для выполнения обязательств по договорам; 
- транспортным компаниям и водителям для организации доставки; 
- организациям, осуществляющим проверку благонадёжности пользователей; 
- финансовым учреждениям и платёжным системам для проведения платежей; 
- государственным органам по их законному запросу или в случаях, предусмотренных 
законодательством; 
- третьим лицам с вашего согласия или если это необходимо для предоставления сервиса. 
 
Передача данных осуществляется только в объёме, необходимом для достижения указанных 
целей. 
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